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a.s.r. sluit dossier
beleggingsverzekeringen

a.s.r. heeft een akkoord bereikt met de belangenorganisaties

Consumentenclaim, Woekerpolis.nl, Woekerpolisproces, Wakkerpolis en de

Consumentenbond over een finale regeling voor klanten met

beleggingsverzekeringen van Aegon en a.s.r. die bij deze partijen zijn

aangesloten. Alle collectieve procedures van de belangenorganisaties tegen

Aegon en a.s.r. worden hiermee stopgezet. Met de overeenkomst is een bedrag

van circa 250 miljoen euro gemoeid.

De afgelopen jaren voerden de belangenorganisaties collectieve rechtszaken voor klanten tegen

a.s.r. en Aegon over een aantal beleggingsverzekeringsproducten. a.s.r. en Aegon hebben de

afgelopen jaren al een aantal aanvullende maatregelen getroffen voor klanten. In totaal is daar

inmiddels circa 2 miljard euro aan besteed. Met het akkoord dat nu is bereikt, worden verdere

juridische procedures beëindigd, maken partijen een einde aan de onzekerheid voor klanten en

wordt dit dossier voor a.s.r. afgerond. 
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Het gaat daarbij om alle producten van a.s.r. en Aegon van klanten die zich hebben aangesloten

bij een van bovengenoemde partijen en betreft niet alleen de producten waarover collectieve

procedures lopen. Partijen zijn verder overeengekomen dat er geen nieuwe rechtszaken zullen

worden aangespannen. De overeenkomst wordt finaal zodra 90% van de aangesloten klanten

akkoord is met de regeling.    

Aangesloten klanten worden door de belangenorganisaties geïnformeerd zodra alle details over de

uitvoering zijn uitgewerkt en voor ieder product bekend is hoe een finale uitkering eruit ziet. Dit

proces gaat enkele maanden in beslag nemen. Klanten ontvangen hier persoonlijk informatie over. 

Jos Baeten, CEO van a.s.r.: ‘Ik ben blij dat we vandaag kunnen aankondigen dat we een akkoord

hebben getekend met alle betrokken partijen. Hiermee presenteren we een finale regeling voor

onze aangesloten klanten. Met het finale akkoord dat we hebben bereikt, kunnen we dit dossier

afronden en geven we klanten duidelijkheid.’

De regeling en daarvoor getroffen voorziening heeft geen impact op het kapitaal- en

dividendbeleid van a.s.r. 

De totale voorziening die a.s.r. neemt om het dossier beleggingsverzekeringen te kunnen afsluiten,

bedraagt 300 miljoen euro. Daarmee treft a.s.r., bovenop het bedrag gemoeid met de

overeenkomst, een extra voorziening van 50 miljoen euro voor schrijnende gevallen en voor

klanten die niet zijn aangesloten en die niet eerder een vergoeding hebben gehad. Deze klanten

kunnen vanaf 4 december rechtstreeks bij a.s.r. terecht voor nadere informatie. 
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30 nov 2023
a.s.r. verhoogt doelstelling voor kostensynergieën uit integratie met Aegon
Nederland naar € 215 miljoen



29 nov 2023 Cao-partijen kiezen Loyalis als verzekeraar voor ziekenhuismedewerkers 
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